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①.お客様アンケートの実施結果について
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②.個人法人別顧客数

法人顧客数 個人顧客数 合計

643 4,281 4,924



②個人法人別顧客数割合

顧客数

個人 法人

87.0

13.0％



③.早期継続率

30日以上
前継続率

29日～14日
前継続率

左記以外
合計

2,362 1,229 729 4,320



③.早期継続率
早期継続率

30日 ～14日 以外

54.7％

28.4％

16.9％



④.満期継続率

満期件数 更改件数 継続率

6,837 6,599 96.5％



④.満期継続率

満期継続率

継続 不継続

3.5％

96.5％



⑤.キャッシュレス率

CL件数 現金件数 合計

7,503 496 7,999



⑤．キャッシュレス率

キャッシュレス率

CL件数 現金件数

93.8％

6.2％



⑥.会議・研修・その他

会議・研修実施状況 回数

社内研修・会議 39

WEB研修
（コンプライアンス含む）

11

資格取得状況 人数

社会保険労務士 １

CFP資格取得者 ２

BCPアドバイザー ３

損保ﾄｰﾀﾙﾌﾟﾗﾝﾅｰ ２

生命保険協会認定FP（TLC） １
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